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1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 NORMAS APLICAVEIS

A contratagdo de publicidade, a difundir nos servigos audiovisuais a pedido e servigos digitais da Radio e
Televisdo de Portugal, S.A. (RTP), reger-se-a pelas presentes Condigdes Gerais, Contrato de Concessado do
Servigo Publico de Media (CCSPM) em vigor, pelos Acordos Autorregulagdo subscritos pela RTP e pela
demais legislacdo aplicidvel, designadamente, pela Lei n2 27/2007, de 30 de Julho (Lei da Televisdo e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido, adiante LTV) alterada pelas Leis n.2 8/2011, de 11 de Abril, n.2 40/2014,
de 9 de julho, n.2 78/2015, de 29 de julho e Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro)

1.2 RESERVA DE DIREITOS

A RTP tera sempre o direito de recusar as Ordens de Publicidade que ndo estejam em conformidade com
a respetiva linha editorial, bem como com as presentes Condi¢Ges, designadamente o que se encontra
previsto no ponto 3. infra, ou cujo objeto ndo seja por ela aprovado, nomeadamente, por razoes legais,
contratuais, regulamentares ou técnicas.

A difusdo de publicidade poderd ainda ser recusada em fung¢do das caracteristicas especificas do meio
(digital) e das limitagbes que decorrem para a RTP enquanto concessiondria do servigo publico de media.

1.3 APLICAGAO DAS NORMAS

Para uma correta aplicagdo do estipulado no numero anterior, o Cliente toma pleno conhecimento de
que a RTP, enquanto associada da Auto Regulacdo Publicitaria se encontra subordinada e vinculada aos
respetivos Estatutos e ao cumprimento do Cédigo de Conduta da Auto Regulagdo Publicitaria, bem como
quaisquer outros normativos adotados por esta entidade, nomeadamente, no que respeita as
deliberagdes emanadas do mesmo, pelo que o Cliente aceitara integralmente que a RTP ndo proceda a
difusdo das mensagens publicitarias ética ou legalmente censurdveis ou as faga cessar com a brevidade
possivel.

1.4 PARTES CONTRATANTES

A RTP difunde a publicidade contratada através dos seus servicos audiovisuais a pedido e servicos digitais
atuais ou de quaisquer outros de que venha a ser titular no futuro e nas diversas plataformas de
distribuicdo em que esteja presente, sem prejuizo, neste caso, da possibilidade de diferenciacdo das
condigdes comerciais aplicaveis.

A RTP assegura diretamente, ou através de entidades por si indicadas, a venda e promogao dos diversos
formatos comerciais.

As entidades anunciantes contratardo a difusdo de publicidade a RTP (Direcdo Comercial), através de
Centrais de Compra, Agéncias de Meios, Agéncias de Publicidade ou diretamente, devendo apresentar a
RTP toda a documentagdo por esta exigida, comprovativa da sua existéncia juridica e do exercicio da sua
atividade.

Para todos os efeitos entende-se que as Centrais de Compra, Agéncias de Meios ou Agéncias de

Publicidade atuam sempre em nome e por conta das entidades anunciantes e também de outras Agéncias
que eventualmente sejam por aquelas distribuidas, pelo que todas serdo consideradas solidariamente
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responsaveis pelo cumprimento das obrigacGes decorrentes da contratacdo publicitdria. Por razées de
ordem pratica e sempre que possivel, as entidades contratantes de publicidade com a RTP passardo a ser
designadas genericamente, neste documento, por Clientes.

2. PROCESSO DE CONTRATAGAO

2.1 NEGOCIAGAO / CONDICOES COMERCIAIS

No inicio da negocia¢do, a RTP remetera ao Cliente uma proposta contendo as condigdes comerciais
aplicaveis as ordens de publicidade a emitir por este.

O Cliente devera devolver a RTP a referida proposta relativa as condigGes comerciais, devidamente
assinada. As condigGes comerciais constantes da proposta da RTP sé sdo eficazes apds esse momento. Em
caso de ndo devolugdo do referido documento devidamente assinado, a RTP reserva-se o direito de, a
qualguer momento, suspender a exibicdo das campanhas do Cliente.

Toda a informagdo disponibilizada é absolutamente confidencial, sendo apenas valida no ambito da
proposta, estando expressamente reservada a partilha com outras entidades que nao as referidas nesse
documento.

ApOds a selegdo, pelo Cliente, do escaldo de investimento a realizar na RTP, sdo aplicaveis as Ordens de
Publicidade colocadas por esse Cliente as condigdes comerciais correspondentes ao referido escalao.

Na situagdo de concurso entre varias agéncias de meios, a RTP remetera a proposta contendo as condi¢des
comerciais aplicdveis ao anunciante. A referida proposta serd também enviada as varias agéncias
intervenientes. Para o efeito cabera ao anunciante a prestacdo prévia de informagdo a RTP relativa as
agéncias de meios que integram o referido concurso.

2.2 ORDENS DE PUBLICIDADE

A apresentagdo de uma Ordem de Publicidade implica o reconhecimento e aceitacdao pelo Cliente das
presentes CondigGes Gerais.

Os Clientes emitirdo Ordens de Publicidade dirigidas a RTP, contendo todos os dados solicitados por esta
Ultima, pedindo especificamente a difusdo pela RTP de determinada publicidade.

Dados obrigatdrios:
e Identificacdo da entidade responsavel pela compra de espaco;
e |dentificacdo da entidade afaturar;
e Identificagdo do anunciante/produto;
e |dentificacdo das condigdes comerciaisacordadas;
e |dentificacdo dos sites onde se pretende colocar a campanha;
e |dentificacdo do formato publicitario a associar acampanha;
e Identificacdo das localizagGes e datas pretendidas;
e Investimento do espago acontratar;
e Numero de ImpressGes a contratar.

As Ordens de Publicidade terdo de ser enviadas para a RTP até ao final do quinto dia util anterior ao
primeiro dia da campanha. A RTP reserva-se no direito de ndo aceitar as Ordens de Publicidade que nao

respeitem estes prazos.
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2.3 DISTRIBUIGAO DE ESPACO PUBLICITARIO

A distribuicdo das campanhas é da responsabilidade da RTP, exceto nos casos em que existam pedidos de
localizagdo especifica no site, pedidos esses que serdo avaliados pela RTP.

A RTP ndo se considera responsavel por quaisquer custos ou danos causados, por uma interrupgao de
distribuicdo da campanha, devido a causas alheias a vontade da empresa: anomalias informaticas ou
eletrdnicas; falhas de energia elétrica; interrupc¢do de ligagdo entre servidores e o ISP e outros fatores fora
do dominio da RTP.

2.4 CONTRATO DE DIFUSAO DE PUBLICIDADE

Uma Ordem de Publicidade converte-se em Contrato de Difusdo de Publicidade quando se efetivar a
respetiva aceitagdao por parte da RTP, nos termos adiante descritos.

2.5 ANULAGOES E ALTERAGCOES DE ORDENS DE PUBLICIDADE

A alteragdo de marca, produto ou duragao constantes de uma Ordem de Publicidade implicarad a
apresentacdao de uma nova Ordem, ou seja, um novo contrato com todas as consequéncias derivadas
desse facto. A alteragdo referida implicara, obrigatoriamente, que preliminarmente se proceda as
anulagGes respeitantes a ordem substituida, ou alterada, e s6 posteriormente a remarcag¢do dos “spots”,
com a possibilidade de perda de espaco.

Esta comunicagdo deve ser transmitida a RTP por escrito (via e-mail), para que essa informacdo seja
indexada a Ordem de Publicidade inicialmente enviada.

Os pedidos de anulagdo/alteracdo de uma Ordem de Publicidade devem ser submetidos a RTP com
a antecedéncia minima de 5 dias Uteis em relagdo a data do inicio da campanha.

Em caso de situagbes excecionais que determinem um pedido de alteragdo e/ou entrega de spots fora do
periodo, definido no ponto anterior, a RTP avaliard, sempre que possivel, essa possibilidade que, a
concretizar-se, podera implicar o pagamento dos custos operacionais decorrentes desse pedido.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a RTP admite que, em situa¢des absolutamente excecionais
a ponderar internamente, possa aceitar a anulagao, total ou parcial, de uma Ordem de Publicidade sem
cumprimento dos prazos definidos, mediante o eventual pagamento dos custos operacionais decorrentes
dessa anulagdo.

2.5.1 PENALIZAGOES POR ANULACOES DE ORDENS DE PUBLICIDADE

A anulagdo, total ou parcial, de uma Ordem de Publicidade podera dar origem a uma penalizagdo. A
anulagdo, total ou parcial, de uma Ordem de Publicidade s6 serad aceite pela RTP, sem qualquer
penalizagdo, se for efetuada com a antecedéncia minima de 5 dias em relagdo a data da(s) exibigcao(Ges)
contratada(s). Depois desta data qualquer cancelamento efetuado terd um custo equivalente ao valor das
exibi¢cdes canceladas.

A RTP admite a existéncia de situacGes excecionais que justifiquem a alteragdo ou cancelamento da
campanha. Tais situagdes excecionais sdo impedimentos de ordem legal a exibicdo da campanha
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verificados apds rece¢cdo da mesma, e que serdo consideradas para analise, caso a caso, se forem objeto de
um pedido justificado, por escrito, por parte do anunciante. Qualquer alteracdo efetuada apds o fecho de
alinhamento tera um custo associado, dependendo o valor da situagdo em concreto.

2.6 MUDANCA DE CENTRAL DE COMPRAS, AGENCIA DE MEIOS, AGENCIA DE PUBLICIDADE OU GRUPO
ECONOMICO

A mudanca de Central de Compras, Agéncia de Meios ou Agéncia de Publicidade com quem foi efetuada a
contratacdo de uma determinada campanha publicitaria devera ser comunicada expressamente a RTP com
a maior urgéncia para que possa ter efeitos sobre a referida campanha.

Do mesmo modo, sempre que uma determinada Central de Compras, Agéncia de Meios, Agéncia de
Publicidade ou um Anunciante deixar de intervir diretamente na contratagdo publicitaria e passar a fazé-lo
por intermédio de terceiros, devera comunicar tal facto a RTP.

2.7 GRUPO ECONOMICO

Nos casos em que seja solicitada a integracdo de um anunciante e/ou marca num determinado Grupo
Econdmico, esta so serd considerada se esse mesmo Grupo Econdmico tiver uma participagdo minima de
50% do capital do detentor dessa marca, assim como um Unico interlocutor para a decisdo global do
investimento do Grupo.

Da mesma forma, so sera considerada a integracdo de um anunciante e/ou marca nas condi¢des de um
distribuidor se o detentor dessa marca nao estiver representado em Portugal.

O ndo cumprimento destas obrigacGes, confere a RTP o direito de recusar campanhas publicitarias
referentes a produtos anteriormente veiculados pelo Cliente em causa.

2.8 ENTREGA DE MATERIAL

A entrega das pegas publicitarias deve ser efetuada com uma antecedéncia minima de 5 dias tteis em
relagdo a data de inicio da campanha.

Essa entrega de materiais serd da exclusiva responsabilidade das Agéncias de Meios/Clientes que
compram o espaco publicitario.

Todos os detalhes técnicos inerentes a campanha devem ser referidos juntamente com a entrega de
material, nomeadamente: anunciante, titulo da campanha, formato, datas em que cada peca publicitaria
deve estar online e link da campanha.

Para ter conhecimento das condigdes do material a entregar deverd consultar o documento
Especificagcdes Técnicas Digital 2026.

3. CONTEUDO DA PUBLICIDADE

3.1 NORMAS REGULADORAS

O conteudo da publicidade devera respeitar as disposi¢des legais, regulamentares e contratuais aplicaveis
a comunicagdao comercial online e a atividade publicitdria e comercial, designadamente, as referidas no
numero 1.1. assim como nas presentes Condi¢des Gerais.
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A RTP, enquanto membro da Autorregulagdo Publicitdria, obriga-se a cumprir as deliberages do Juri de
Etica Publicitdria, bem como se reserva o direito a implementar as indicacdes de qualquer outro érgio
daquela entidade.

3.2 ANUNCIOS ALUSIVOS A PROGRAMAS DA RTP

A RTP ndo aceitara para difusdo anuncios que contenham referéncias a programas da RTP, respetivos
titulos, simbolos, personagens ou outros elementos, salvo autorizagdo prévia e expressa desta ultima.

3.3 RESPONSABILIDADE PELA UTILIZACAO E PELO CONTEUDO DOS ANUNCIOS

Os Clientes serdo exclusivamente responsaveis pelo contelddo dos anuncios e pelas consequéncias da sua
difusdo online através da RTP.

Os Clientes serdao ainda exclusivamente responsaveis por todo e qualquer direito ou autorizagdo de
terceiros relativos a publicidade a difundir, desighadamente todos os direitos de autor, de reprodugdo ou
outros.

A RTP terd o direito de exigir do Cliente as autorizagdes ou documentos comprovativos da legitimidade de
utilizacdo de elementos inseridos nos anuncios, designadamente certiddes do Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI).

A RTP terd direito de regresso sobre os Clientes em relagdo a qualquer multa, contraordenagdo,
indemnizacdo ou outros encargos em que incorra por forca do incumprimento das normas legais ou
contratuais aplicaveis ao contetdo da publicidade difundida

3.4 OUTRAS CONDICIONANTES AO CONTEUDO DOS ANUNCIOS

Os clientes deverdo assegurar que o material publicitdrio é claramente identificado como tal pelo utilizador,
e que ndo contenha qualquer elemento que possa ser entendido como conteudo editorial da RTP.

A RTP reserva-se o direito de colocar a referéncia ‘PUB’ junto aos formatos publicitarios, ou outro termo
semelhante, para a mais facil identificacdo por parte do utilizador.

A RTP reserva-se o direito de testar qualquer ‘URL’ que esteja associado ao material publicitario e que
levara os utilizadores ao site pretendido. Os clientes assegurardo que qualquer ‘URL’ esta funcional e a RTP
podera retirar qualquer ‘URL’ que no obedeca aos requisitos de aprovacgdo.

E da inteira responsabilidade dos Clientes que o material publicitario que promova passatempos identifique
o promotor do passatempo de forma clara e inequivoca, e que tenham obtido todas as licengas e
aprovagdes necessdrias para a divulgacdo do mesmo, incluindo as mengdes legalmente obrigatdrias, antes
do inicio da campanha publicitaria.

3.5 PUBLICIDADE A SERVICOS DE PROGRAMAS DE OUTROS OPERADORES OU A PLATAFORMAS DE
PARTILHA DE CONTEUDOS (VIDEO/AUDIO)

A RTP reserva-se o direito de ndo aceitar, para difusdo, quaisquer anuncios que se destinem a promover
servigcos de programas de radio, televisdo ou a sites concorrentes de outros operadores, bem como os
seus programas/conteudos, respetivos titulos, simbolos, personagens ou quaisquer outros elementos
relacionados.
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4. CARACTERISTICAS DA DIFUSAO PUBLICITARIA

4.1 A DIFUSAO PUBLICITARIA

A publicidade a que se referem as presentes Condi¢des Gerais é difundida através do site da RTP ou,
quando a localizagdo for designada por RON (Run on Network), das varias propriedades digitais onde
estiverem disponiveis conteddos RTP e/ou que a RTP tenha o direito de exploragdo do seu espaco
publicitario.

A RTP podera alterar o aspeto grafico ou o contelido de um site e das respetivas paginas, suspender ou
encerrar um site, bem como terminar uma parceria com sites terceiros, a todo o tempo, em fungdo de
interesses internos.

Qualquer alteragdo serd comunicada aos Clientes no mais curto espago de tempo possivel.

4.2 MEDICAO DA PUBLICIDADE

A RTP assegura a medig¢do dos resultados da campanha (incluindo impressdes e cliques obtidos) através do
seu servidor de publicidade. Resultados de servidores de terceiros so serao aceites para efeitos de faturagdo
e avaliagdo da performance das campanhas com conhecimento e aprovagdo prévias da RTP.

Caso a RTP concorde em aceitar resultados de servidores de terceiros, so serdao aceites discrepancias de até
10%, entre as medi¢des do seu servidor e os valores contabilizados por terceiros. Estes valores deverao ser
partilhados com a equipa de trafficking da RTP, durante o decorrer da campanha, com uma periodicidade
ndo superior a 48 horas.

A RTP fornece aos clientes, de forma a facilitar a quantidade de visualizagdes compradas, os numeros de
trafego mensal dos sites da sua rede e de utilizadores Unicos que acedem aos mesmos (com base em
estatisticas mensais dos meses anteriores ao més em que é fornecida a informagdo) e ndo sera responsavel
por quaisquer reclamagdes relacionadas com discrepancias que possam existir nos dados fornecidos neste
ambito, devido as flutuagGes a que estes estdo sujeitos pela natureza do préprio meio publicitario.

5. CONDIGCOES ECONOMICAS

5.1 TABELAS DE PREGOS DE VENDA DE ESPAGO PARA DIFUSAO DE MENSAGENS PUBLICITARIAS DIGITAL

Os pregos a pagar pelo Cliente serdo os constantes das tabelas de pregos em vigor na data da difusdo da
publicidade ou os que forem pontualmente acordados para outros formatos publicitarios digitais.

A RTP podera alterar as tabelas de precos devendo divulgar as novas tabelas com a antecedéncia minima
de 7 dias uteis, em relagdo a data da sua entrada em vigor.

Sempre que sejam alteradas as tabelas de precos, o Cliente ndo podera anular as Ordens de Publicidade
caso a RTP confirme que os pregos vigentes a data da Ordem de Publicidade se manterao validos até ao fim
da campanha.

Toda e qualquer segmentacgdo colocada numa campanha, quer seja geografica, hordaria, por secgdes do site,
por capping ou outra, podera estar sujeita a custos adicionais e, por isso, tera de ser submetida a aprovacéo
da RTP.

5.2 FATURACAO

A RTP faturara aos Clientes as importancias devidas pela contratagdo publicitaria, nos termos das
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presentes CondicOes Gerais, acrescidas dos impostos e taxas legais.

Todas as diferengas que forem encontradas nos valores faturados pela RTP, deverdo ser reclamadas até ao
maximo de 30 dias a contar da data dessa faturagao. Passado esse prazo, a RTP considerara que ndo existira
qualquer reclamacgdo a ser apresentada.

5.3 PREMIOS DE PRODUGAO ANUAL (RAPPEL) — CENTRAL DE COMPRAS, AGENCIA DE MEIOS OU AGENCIA DE
PUBLICIDADE

A Central de Compras, Agéncia de Meios ou Agéncia de Publicidade que for parte contratante terd direito a
um prémio de produgdo anual (rappel) desde que tenha cumprido integralmente as obriga¢des de
pagamento e outras estabelecidas nas presentes Condigdes Gerais. Este prémio serd objeto de
comunicagdo e acordo prévio para cada ano.

O rappel serd processado e liquidado pela RTP, mediante dedugao na faturagdo vencida, e como tal, serd
liguidado e pago apds o fim de cada exercicio.

Os escalOes de rappel serdo apurados com base nos valores de publicidade faturada, liquidos de impostos,
taxas e outros encargos, comissdes de agéncia, prémios e descontos especiais eventualmente concedidos.
O valor do rappel a pagar sera calculado mediante aplicagdo da taxa adequada aos montantes de faturacdo
apurados.

Os contratos de publicidade referentes a operagdes de permuta (incluindo “barters”) de bens ou servigos,
bem como a Colocacdo de Produto, serdo objeto de negociagdo pontual e ndo pressupdem Comissdo de
Agéncia e de Rappel.

Qualquer campanha contratada nos diversos canais da RTP, atuais ou de quaisquer outros de que venha
a ser titular no futuro, contara para o célculo do Rappel nos moldes definidos.

5.4 CONDICOES DE PAGAMENTO

Toda a publicidade online contratada diretamente tera que ser paga pelos Clientes até ao quarto dia util
que anteceder a primeira difusao.

A RTP podera conceder prazos especiais de pagamento - 30 ou 60 dias - mediante a prestacdo de garantias
pelos Clientes, fixadas pontualmente. Estes prazos sdo determinados a partir da data das respetivas faturas.

O ndo cumprimento pontual dos prazos estabelecidos sujeitard os Clientes a obrigacdo de pagar juros de
mora a taxa maxima legal em vigor na data do incumprimento, contados desde esta data até ao efetivo
pagamento da divida vencida. Contudo, nos casos em que o prazo especial for de 60 dias, se 0 pagamento
da divida tiver lugar dentro dos 15 dias subsequentes ndo se fard a contagem de juros. Se a situagdo de
incumprimento se prolongar para além de 15 dias a contar da data de vencimento das quantias em divida, a
RTP tera o direito de suspender a difusdo de qualquer publicidade contratada pelo Cliente em causa, sem
prejuizo de continuar a contagem de juros de mora.
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6. CONFIDENCIALIDADE

Os acordos comerciais entre a RTP e os seus clientes sdo confidenciais, destinando-se a utilizagdo exclusiva
por parte da Agéncia de Publicidade/Central de Compras/Anunciante objeto das presentes condi¢des.
Qualquer uma das partes adotard as medidas necessdrias para manter a confidencialidade dos termos e
condigdes dos acordos entre as mesmas, que ndo deverdo ser divulgados sem o consentimento escrito da
RTP. Excetuam-se os casos em que, por imposicdo de autoridade publica para o efeito competente,
qualquer das partes seja notificada para proceder a sua apresentacdo. Nestes casos a parte em causa
deverad notificar a outra de forma célere (se possivel antes da divulgacdo da informacdo) e devera executar
esforgos para que, dentro do razodvel, essa informacgdo se mantenha confidencial.

7. VIGENCIA

As presentes Condi¢Bes Gerais entram em vigor a 01 de fevereiro de 2026
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