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CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO DE PUBLICIDADE ONLINE — 2024

1. DISPOSIGOES GERAIS
1.1 NORMAS APLICAVEIS

A contratagdo de publicidade a difundir pela RTP no respetivo Site (sitios eletrénicos) reger-se-a pelas
presentes Condiges Gerais, Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radio e de Televisdo de 06
de Margo 2015, pelos Acordos Auto-Regulagdo subscritos pela RTP e pela demais legislagao aplicavel,
designadamente, pela Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido n2 27/2007, de 30 de Julho,
alterada pelos diplomas n.2 8/2011, de 11 de Abril, n2 40/2014, de 4 de Julho e n2 78/2015 de 29 de
Julho e pelo Cddigo da Publicidade n2330/1990 de 23 Outubro e pelas alteragdes posteriores por via
diploma legislativo.

1.2 APROVAGAO OU VISIONAMENTO PREVIO/RECUSA DE PUBLICIDADE

A RTP terd sempre o direito de exigir a aprovagdo ou visionamento prévio de todas as mensagens,
textos ou imagens a difundir nos seus sites e, bem assim, de recusar as Ordens de Publicidade que n3o
estejam em conformidade com as Normas Aplicaveis ou cujo objeto ndo seja por ela aprovado,
nomeadamente por razdes técnicas ou quando ponham em causa o compromisso ético da empresa
enquanto prestadora de um servigo publico.

1.3 PARTES CONTRATANTES

As entidades anunciantes contratardo a difusdo de publicidade a RTP (Direcdo Comercial), através de
Centrais de Compra, Agéncias de Meios, Agéncias de Publicidade ou diretamente, devendo apresentar
a RTP toda a documentagdo por esta exigida, comprovativa da sua existéncia juridica e do exercicio da
sua atividade.

Para todos os efeitos entende-se que as Centrais de Compra, Agéncias de Meios ou Agéncias de
Publicidade atuam sempre em nome e por conta das entidades anunciantes e também de outras
Agéncias que eventualmente sejam por aquelas distribuidas, pelo que todas serdo consideradas
solidariamente responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes da contratagdo publicitaria.
Por razbes de ordem pratica e sempre que possivel, as entidades contratantes de publicidade com a
RTP passardo a ser designadas genericamente, neste documento, por Clientes.
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2. PROCESSO DE CONTRATAGCAO

2.1 NEGOCIACAO / CONDICOES COMERCIAIS

No inicio da negociagdo, a RTP remetera ao Cliente uma proposta contendo as condi¢cdes comerciais
aplicaveis as ordens de publicidade a emitir por este.

O Cliente devera devolver a RTP a referida proposta relativa as condigdes comerciais, devidamente
assinada (consultar Documento Aprovagcdo Negociagto) As condi¢cGes comerciais constantes da
proposta da RTP so sdo eficazes apds esse momento. Em caso de ndo devolugdo do referido
documento devidamente assinado, a RTP reserva-se o direito de, a qualquer momento, suspender a
exibi¢do das campanhas do Cliente.

ApOs a selegdo, pelo Cliente, do escaldo de investimento a realizar na RTP, sdo aplicaveis as Ordens de
Publicidade colocadas por esse Cliente as condigdes comerciais correspondentes ao referido escaldo.
Na situagdo de concurso entre varias agéncias de meios, a RTP remetera a proposta contendo as
condi¢Ges comerciais aplicaveis ao anunciante. A referida proposta sera também enviada as varias
agéncias intervenientes. Para o efeito caberd ao anunciante a prestagao prévia de informagdo a RTP
relativa as agéncias de meios que integram o referido concurso.

As propostas da RTP sdo validas por um periodo de 30 dias a contar da data da sua apresentacdo ao
Cliente, ndo obrigando a empresa a qualquer manifestagdo de aceitagdo pelo Cliente para além desse
prazo.

2.2 ORDENS DE PUBLICIDADE

A apresentacdo de uma Ordem de Publicidade implica o reconhecimento e aceitagdo pelo Cliente das
presentes CondigGes Gerais.

Os Clientes emitirdo Ordens de Publicidade dirigidas a RTP, contendo todos os dados solicitados por
esta ultima, pedindo especificamente a difusdo pela RTP de determinada publicidade.

Dados obrigatérios:

¢ |dentificacdo da entidade responsavel pela compra de espaco;
¢ Identificacdo da entidade a faturar;

e |dentificagdo do anunciante/produto;

¢ |dentificacdo das condi¢cdes comerciaisacordadas;

¢ |dentificacdo dos sites onde se pretende colocar a campanha;
¢ |dentificacdo do formato publicitario a associar acampanha;
o |dentificacdo das localizacGes e datas pretendidas;

¢ Investimento do espago acontratar;

e Numero de ImpressGes acontratar.

As Ordens de Publicidade (via fax ou via eletrdnica) terdo que ser enviadas para a RTP até ao final do
quinto dia util anterior ao primeiro dia da campanha.
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2.3 DISTRIBUICAO DE ESPACO PUBLICITARIO

A distribuicdo das campanhas é da responsabilidade da RTP, exceto nos casos em que existam
pedidos de localizagdo especifica no site, pedidos esses que serdo avaliados pela RTP.

A RTP ndo se considera responsavel por quaisquer custos ou danos causados, por uma interrupgao
de distribuicdo da campanha, devido a causas alheias a vontade da empresa - anomalias
informaticas ou eletrdnicas; falhas de energia elétrica; interrupgdo de ligagcdo entre servidores e o
ISP e outros fatores fora do dominio da RTP.

2.4 ANULACOES E ALTERACOES

Os pedidos de anulagdo/alteragdo de uma Ordem de Publicidade devem ser submetidos a RTP com
a antecedéncia minima de 5 dias Uteis em relagdo a data do inicio da campanha.

Os pedidos de anulagdo submetidos a RTP apds o prazo indicado, mas antes do periodo de 48 horas
gue antecede o inicio da campanha, dardo lugar a cobranga de uma taxa de 10% sobre o valor de
tabela da campanha.

N3o sdo admitidos pedidos de anulagido/alteracdo de uma Ordem de Publicidade nas 48 horas que
antecedem o inicio da campanha, ou apds o seu inicio.

A RTP admite a existéncia de situagOes excecionais que justifiquem a altera¢do ou cancelamento da
campanha. Tais situagdes excecionais (ex: ruturas de stocks, impedimentos legais a exibi¢do da pega
publicitdria,) apenas serdo consideradas para analise caso a caso se forem objeto de um pedido
justificado, por escrito, por parte do anunciante.

2.5 MubDANCA DE CENTRAL DE COMPRAS, AGENCIA DE MEIOS, AGENCIA DE PUBLICIDADE OU GRUPO
Economico

A mudanga de Central de Compras, Agéncia de Meios ou Agéncia de Publicidade com quem foi
efetuada a contratacdo de uma dada campanha publicitaria devera ser comunicada expressamente
a RTP, por escrito, com a maior urgéncia para que possa ter efeitos sobre a referida campanha.

Do mesmo modo, sempre que uma dada Central de Compras, Agéncia de Meios, Agéncia de
Publicidade ou um Anunciante deixar de intervir diretamente na contrata¢do publicitaria e passar a
fazé-lo por intermédio de terceiros, deverd comunicar tal facto, por escrito, a RTP.

2.6 Grupro EcoNOMICO

Nos casos em que seja solicitada a integracdo de um anunciante e/ou marca num determinado
Grupo Econdmico, esta sé serd considerada se esse mesmo Grupo Econdémico tiver uma
participa¢do minima de 50% do capital do detentor dessa marca, assim como um unico interlocutor
para a decisao global do investimento do Grupo.

Da mesma forma, sé sera considerada a integracdo de um anunciante e/ou marca nas condi¢des de
um distribuidor se o detentor dessa marca ndo estiver representado em Portugal.

O ndo cumprimento destas obrigacdes, confere a RTP o direito de recusar campanhas publicitarias
referentes a produtos anteriormente veiculados pelo Cliente em causa.
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2.7 ENTREGA DE MATERIAL

A entrega das pegas publicitdrias deve ser efetuada com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis em relagdo
a data de inicio da campanha.

Essa entrega de materiais serd da exclusiva responsabilidade das Agéncias de Meios que compram o espaco
publicitario ou dos anunciantes, caso a compra seja feita diretamente a RTP.

Todos os detalhes técnicos inerentes a campanha devem ser referidos juntamente com a entrega de material,
nomeadamente: anunciante, titulo da campanha, formato, datas em que cada peca publicitaria deve estar
online e link da campanha.

Para ter conhecimento das condi¢cGes do material a entregar devera consultar o documento Especificagdes
Técnicas Digital 2022.

3. CONTEUDO DA PUBLICIDADE

3.1 NORMAS REGULADORAS

O conteldo da publicidade devera respeitar as disposi¢cdes legais, regulamentares e contratuais aplicaveis a
comunicagao comercial online e a atividade publicitaria e comercial, designadamente, as referidas no nimero
1.1. assim como as presentes Condi¢bes Gerais.

A RTP, enquanto membro da Autorregulagdo Publicitaria, obriga-se a cumprir as deliberagdes do Juri de Etica
Publicitaria, bem como se reserva o direito a implementar as indicagcdes de qualquer outro 6rgdo daquela
entidade.

3.2 ANUNCIOS ALUSIVOS A MARCAS DA RTP

A RTP ndo aceitard para difusdo anuncios que contenham referéncias a marcas da RTP, respetivos titulos,
simbolos, personagens ou outros elementos, salvo autorizacdo prévia e expressa por si concedida.

3.3 RESPONSABILIDADE PELA UTILIZACAO E PELO CONTEUDO DOS ANUNCIOS

Os Clientes serao exclusivamente responsaveis pelo conteddo dos anuncios e pelas consequéncias da sua
difusdo online através da RTP.

Os Clientes serdo ainda exclusivamente responsaveis por todo e qualquer direito ou autorizagdo de terceiros
relativos a publicidade a difundir, designadamente todos os direitos de autor, de reprodugdo ou outros.

A RTP tera o direito de exigir do Cliente as autorizagdes ou documentos comprovativos da legitimidade de
utilizacdo de elementos inseridos nos anuncios, designadamente certiddes do Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI).

A RTP terd direito de regresso sobre os Clientes em relagao a qualquer multa, contraordenagao, indemnizagao
ou outros encargos em que incorra por for¢ca do incumprimento das normas legais ou contratuais aplicaveis ao
conteudo da publicidade difundida.
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3.4 OuTRAS CONDICIONANTES A0 CONTEUDO DOS ANUNCIOS

Os clientes deverdo assegurar que o material publicitario é claramente identificado como tal pelo utilizador, e
gue ndo contenha qualquer elemento que possa ser entendido como conteudo editorial da RTP.

A RTP reserva-se o direito de colocar a referéncia ‘PUB’ junto aos formatos publicitarios, ou outro termo
semelhante, para a mais facil identificagdo por parte do utilizador.

A RTP reserva-se o direito de testar qualquer ‘URL’ que esteja associado ao material publicitario e que levara
os utilizadores ao site pretendido. Os clientes assegurardo que qualquer ‘URL’ esta funcional e a RTP podera
retirar qualquer ‘URL’ que n&o obedega aos requisitos de aprovagdo.

E da inteira responsabilidade dos Clientes que o material publicitario que promova passatempos identifique o
promotor do passatempo de forma clara e inequivoca, e que tenham obtido todas as licengas e aprovagodes
necessarias para a divulgacdo do mesmo, incluindo as mengdes legalmente obrigatdrias, antes do inicio da
campanha publicitaria.

3.5 PUBLICIDADE A SERVICOS DE PROGRAMAS DE OUTROS OPERADORES

A RTP reserva-se o direito de ndo aceitar, para difusdo, quaisquer anuncios que se destinem a promover
servicos de programas de radio, televisdo ou a sites concorrentes de outros operadores, bem como os seus
programas/conteldos, respetivos titulos, simbolos, personagens ou quaisquer outros elementos relacionados.

4.  CARACTERISTICAS DA DIFUSAO PUBLICITARIA

4.1 DIFusA0 PUBLICITARIA

A publicidade a que se referem as presentes Condi¢des Gerais é difundida através do site da RTP ou, quando a
localizacdo for designada por RON (Run on Network), das varias propriedades digitais onde estiverem
disponiveis contetidos RTP e/ou que a RTP tenha o direito de exploragdo do seu espaco publicitario.

A RTP poderd alterar o aspeto grafico ou o conteddo de um site e das respetivas paginas, suspender ou
encerrar um site, bem como terminar uma parceria com sites terceiros, a todo o tempo, em fungdo de
interesses internos.

Qualquer alteragdo serd comunicada aos Clientes no mais curto espago de tempo possivel.
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4.2 MEeDIGAO DA PUBLICIDADE

A RTP assegura a medigdo dos resultados da campanha (incluindo impressdes e cliques obtidos) através
do seu servidor de publicidade. Resultados de servidores de terceiros so serdo aceites para efeitos de
faturagdo e avaliagdo da performance das campanhas com conhecimento e aprovagdo prévias da RTP.

Caso a RTP concorde em aceitar resultados de servidores de terceiros, so serdo aceites discrepancias de
até 10%, entre as medi¢des do seu servidor e os valores contabilizados por terceiros. Estes valores
deverdo ser partilhados com a equipa de trafficking da RTP, durante o decorrer da campanha, com uma
periodicidade ndo superior a 48 horas.

A RTP fornece aos clientes, de forma a facilitar a quantidade de visualizagGes compradas, os numeros
de trafego mensal dos sites da sua rede e de utilizadores Unicos que acedem aos mesmos (com base
em estatisticas mensais dos meses anteriores ao més em que é fornecida a informagdo) e ndo sera
responsavel por quaisquer reclamagdes relacionadas com discrepancias que possam existir nos dados
fornecidos neste ambito, devido as flutuagcGes a que estes estdo sujeitos pela natureza do prdprio meio
publicitario.

5. CoNbpI¢cOEs EcoNnOMICAS
5.1 TABELAS DE PRECOS DE VENDA DE ESPACO PARA DIFUSAO DE MENSAGENS PUBLICITARIAS ONLINE

Os precgos a pagar pelo Cliente serdao os constantes das tabelas de pregos em vigor na data da difusdo
da publicidade ou os que forem pontualmente acordados para outros formatos publicitarios online.

(Ver tabelas em vigor a partir de 01 de fevereiro de 2024).

A RTP poderd alterar as tabelas de precos devendo divulgar as novas tabelas com a antecedéncia
minima de 5 dias uteis, em rela¢do a data da sua entrada em vigor.

Sempre que sejam alteradas as tabelas de precos, o Cliente ndo podera anular as Ordens de
Publicidade caso a RTP confirme que os pregos vigentes a data da Ordem de Publicidade se manterao
validos até ao fim da campanha.

Toda e qualquer segmentacgdo colocada numa campanha, quer seja geografica, horaria, por sec¢Ges do
site, por capping ou outra, poderd estar sujeita a custos adicionais e, por isso, tera de ser submetida a
aprovacdo da RTP.
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5.2 NUMERO DE PRODUTOS POR ANUNCIO (PUBLICIDADE MULTIPLA)

Sera permitida, a publicidade multipla, ou seja, a referéncia num dado anuncio a mais do que um
produto, marca ou servigco caso exista uma relagdo expressa entre eles (incluindo promogées), e nos
seguintes termos:

* De anunciantes distintos:

Sempre que no mesmo anuncio exista publicidade a produtos, marcas e/ou servigos de anunciantes
distintos sera aplicada uma sobretaxa de 50% por cada um dos produtos, marcas e/ou servigos do
anunciante adicional;

Sempre que no mesmo anuncio surjam referéncias a outros anunciantes, produtos, marcas, ou servigos
sem os publicitar, ou seja a referéncia tem de ter um caracter factual e objetivo, serd cobrada uma
sobretaxa de 20% por cada anunciante adicional.

* Do mesmo anunciante:

Sempre que no mesmo anuncio surjam referéncias a outros produtos, marcas (incluindo marcas
proprias e gama de produtos) e/ou servigos adicionais de um mesmo anunciante, mesmo em packshot
sem os publicitar, serd aplicada uma taxa de 20% por cada um.

Sempre que no mesmo anuncio exista publicidade a 2 ou mais produtos, marcas ou servigos, sera
aplicada uma taxa de 50% por cada referéncia adicional.

5.3 FATURAGAO

A RTP faturara aos Clientes as importancias devidas pela contratagdo publicitaria, nos termos das
presentes Condi¢Oes Gerais, acrescidas dos impostos e taxas legais.

Todas as diferencas que forem encontradas nos valores faturados pela RTP, deverdo ser reclamadas até
ao maximo de 90 dias a contar da data dessa faturacdo. Passado esse prazo, a RTP considerara que ndo
existird qualquer reclamacgédo a ser apresentada.

5.4 CONDICOES DE PAGAMENTO

Toda a publicidade online contratada diretamente tera que ser paga pelos Clientes até ao quarto dia
util que anteceder a primeira difusdo.

A RTP poderd conceder prazos especiais de pagamento - 30 ou 60 dias - mediante a prestacdo de
garantias pelos Clientes, fixadas pontualmente. Estes prazos contar-se-do a partir da data das
respetivas faturas.

O ndo cumprimento pontual dos prazos estabelecidos sujeitara os Clientes a obrigacdo de pagar juros
de mora a taxa maxima legal em vigor na data do incumprimento, contados desde esta data até ao
efetivo pagamento da divida vencida. Contudo, nos casos em que o prazo especial for de 60 dias, se o
pagamento da divida tiver lugar dentro dos 15 dias subsequentes ndo se fara a contagem de juros.

Se a situagdo de incumprimento se prolongar para além de 15 dias a contar da data de vencimento das
guantias em divida, a RTP terd o direito de suspender a difusdo da Publicidade.
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6.

7.

CONFIDENCIALIDADE

Os acordos comerciais entre a RTP e os seus clientes sdo confidenciais, destinando-se a utilizagdo
exclusiva por parte da Agéncia de Publicidade/Central de Compras/Anunciante objeto das presentes
condig¢Bes. Qualquer uma das partes adotard as medidas necessdrias para manter a confidencialidade
dos termos e condi¢Ges dos acordos entre as mesmas, que ndo deverdo ser divulgados sem o
consentimento escrito da RTP. Excetuam-se os casos em que, por imposi¢cdo de autoridade publica
para o efeito competente, qualquer das partes seja notificada para proceder a sua apresentagdo.
Nestes casos a parte em causa deverd notificar a outra de forma célere (se possivel antes da
divulgacdo da informacgdo) e devera executar esforgos para que, dentro do razoavel, essa informacgdo
se mantenha confidencial.

VIGENCIA
As presentes Condi¢Ges Gerais entram em vigor a 01 de fevereiro de 2024
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ANEXO | Documento Aprovagao Negociagao

Agéncia: . I
Anunciante: =
Campanha: .

Periodo de Campanha: RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL
Data:

LOCALIZAGAO FORMATO LIRS QoiIR DESCONTO (%) Erl

INICIO FIM NEGOCIADO TOTAL TABELA TOTAL NEGOCIADO IMPRESSOES SHR (%)

TOTAL CAMPANHA

TOTAL TABELA 0.00€
TOTAL NEGOCIADO 0.00€
IMPRESSOES ]
CONDIGOES DA PROPOSTA
1As Ses conbdas nesta sta 30 e

fomecdas para a inaldade exchisiva de descrever as condigdes comerciais no &mbdo da presente proposta e ndo deverdo, de forma aiguma, ser ulizadas para qualquer outra fnalidade;
2 Os andncas em formak de video s8o distnbuidos junin a0s conteddos RTP, nas vanas platalbbrmas onde os mesmos estSo dsponivess.

3. Toda a inkemaco ora disponiblizada sé & vilida no Ambilo da presenie proposta sendo o3 seus lermas ¢ condicdes abschiamenks confdenciais, nlo pedendo, como tal, ser divulgados a ircercs;

4. As condigdes apresentadas sio validas pelo prazo de 50 dias, contados a parir da data de envio, devendo ser aprovadas alé a0 lermo desse prazo;

5 Quarsquer conddes ou lermos negociais nao detalhadas na proposta d 0 aqu regem-se pelas constantes das condiches Gerass de Conlratag3o de Publicdade on-ine 2018, em vigor,
6. Qualquer eventual preuizo que possa resubar para a RTP do ndo do principn da conldencialdade, expresso na presents proposts, poderd delerminar responsabiidade pelos prejuizos causados.
APROVAGAO
Assinatura
Data:
-
E=RTP1 ==RTP2 =RTP3 ==RTP MEMORIA == RTP INTERNACIONAL S==RTP AFRICA == RTP AGORES == RTP MADEIRA
I anTenaq ljp anrena 2 fljs ANTENA 3 ik moP feroe, = moP =nroP RTPPLAY b rtp.pt
L
—
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